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5.1 Visitantes a museos y zonas arqueológicas
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Ingresos por visitantes internacionales

4 mil 640 millones de USD
Variación de + 2.9%  a 2019

Gasto de residentes en México al exterior

Un mil 459 Millones de USD 
Variación (-) 8.7% a 2019

2 millones 743 mil turistas,
incremento de  +0.3%.

Salida de turistas internacionales de 
México al exterior

Superávit de 3,182 millones de USD, 
Superior en 9.3% al 2019

La balanza por concepto de viajeros 
internacionales

Inferior en cinco décimas
 de punto porcentual a 2019

59.5% de Ocupación

9 millones 107 mil turistas nacionales (68.5%)
4 millones 193 mil turistas internacionales (31.5%)

Llegada de turistas a cuartos de hotel

PRINCIPALES RESULTADOS
ENERO-FEBRERO 2020

USA 50.7%

Turistas de USA y Canadá

CANADÁ 
20.3%

7.6 millones (+10.3% a 2019)

Llegadas de turistas internacionales
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VIAJEROS 
INTERNACIONALES



LLEGADA DE VISITANTES INTERNACIONALES A MÉXICO

NOTA: En las gráficas, la suma de datos mensuales no coincide con el  
acumulado del periodo, debido al redondeo de cifras.

-

Fuente: INEGI y Banco de México, Cuenta de Viajeros Internacionales.
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx 

Gráfica 1. INEGI reportó que la llegada de visitantes  
internacionales durante el periodo enero-febrero de 
2020 fue de 16 millones 583 mil, esto es 996 mil 
visitantes más con respecto al mismo periodo de 
2019, lo  que representó un aumento de 6.4%.

Gráfica 2. La llegada de turistas internacionales 
durante el periodo enero-febrero de 2020 fue de 7 
millones 566 mil,  nivel superior en 707 mil 
turistas al observado en el mismo periodo de 2019 y 
equivalente a un  incremento del  10.3%

LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES A MÉXICO
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https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx


Fuente: INEGI y Banco de México, Cuenta de Viajeros Internacionales.
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx 

Gráfica 3. El ingreso de divisas por concepto de viajeros internacionales durante el 
primer bimestre de 2020 fue de 4 mil 640 millones de dólares, lo que representó 
un incremento de 2.9% respecto al mismo bimestre de 2019.

INGRESO DE DIVISAS POR VIAJEROS INTERNACIONALES
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-

Fuente: INEGI y Banco de México, Cuenta de Viajeros Internacionales.
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx 

Gráfica 4. El gasto promedio de los turistas de internación vía aérea fue de 1,049.3 dólares durante el 
primer bimestre de 2020, lo que representó una reducción del (-)1.9% respecto al observado en el mismo 
bimestre de 2019.

GASTO PROMEDIO DE LOS TURISTAS DE INTERNACIÓN VÍA AÉREA
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SALIDA DE TURISTAS INTERNACIONALES DE MÉXICO

Gráfica 6. El monto de divisas que gastaron 
los  visitantes residentes en México al salir al 
exterior  fue de Un mil 458.6 millones de 
dólares durante el primer bimestre de 2020, 
menor en 138 millones  449 mil dólares al 
observado en el mismo bimestre de 2019 y 
equivalente a una reducción de (-)8.7%.

Gráfica 5. En el primer bimestre de 2020, 
INEGI reportó la salida de mexicanos al exterior 
de 2 millones 743 mil turistas 
internacionales, lo que significó 8 mil 444 
turistas más  respecto al número de turistas que 
salieron en  el mismo bimestre de 2019, 
equivalente a un aumento del 0.3%.

-

GASTO DE DIVISAS POR VIAJEROS RESIDENTES
EN MÉXICO AL EXTERIOR
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Fuente: INEGI y Banco de México, Cuenta de Viajeros Internacionales.
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx 
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NOTA: En las gráficas, la suma de datos mensuales no coincide con el  
acumulado del periodo, debido al redondeo de cifras.

https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx


Fuente: INEGI y Banco de México, Cuenta de Viajeros Internacionales.  
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx 

NOTA: En las gráficas, la suma de datos mensuales no coincide con el acumulado del periodo, debido al redondeo de cifras.

Gráfica 7. En el primer bimestre de 2020 la balanza por concepto de viajeros internacionales  registró un 
superávit de 3 mil 182 millones de dólares, monto superior en 9.3% al observado durante  el mismo 
bimestre de 2019.

Saldo en la balanza petrolera y de viajeros internacionales

BALANZA DE DIVISAS POR VISITANTES INTERNACIONALES
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LLEGADAS AÉREAS



Gráfica 8. Durante el periodo enero-febrero de 2020 se destacó la llegada vía aérea de ciudadanos de 
Estados Unidos, al representar 50,7% del total, así como de Canadá con un 20.3%. Mientras que la región  de 
Europa tuvo una participación del 11.0% en el total, correspondiendo el 1.9% a ciudadanos de Francia. 
América del Sur representó el 10.8% del total, donde los ciudadanos de Colombia y Brasil participaron con el 
2.7% y 2.0% del total, respectivamente, durante el mismo mes.

Fuente: Unidad de Política Migratoria, SEGOB.  
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Visitantes%20Por%20Nacionalidad.aspx 

Estados 
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VISITANTES EXTRANJEROS VÍA AÉREA
(PRINCIPALES PAÍSES POR NACIONALIDAD)

Nota: En la gráfica, la suma de datos mensuales no coincide con el acumulado del periodo, debido al redondeo de  cifras.
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Gráfica 9. En el periodo de enero-febrero de 2020 se destacó la llegada vía aérea de pasajeros residentes  
en Estados Unidos, al representar 53.8% del total, así como de Canadá con un 20.7%. En tanto que la  región 
de Europa se registró una participación del 9.8%, siendo los residentes en Francia quienes  representaron el 
1.8% del total de llegadas vía aérea, mientras que América del Sur representó el 9.8%  del total, donde los 
residentes de Colombia y Brasil participaron con el 2.3% y 1.9% del total, respectivamente.

Fuente: Unidad de Política Migratoria, SEGOB.  
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Visitantes%20Por%20Residencia.aspx 
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PASAJEROS CON NACIONALIDAD DE ESTADOS UNIDOS  
(VÍA AÉREA)

PASAJEROS CON NACIONALIDAD DE CANADÁ
(VÍA AÉREA)

Fuente: Unidad de Política Migratoria, SEGOB.

Gráfica 11. La llegada de los pasajeros vía aérea  
con ciudadanía de Canadá registró un crecimiento 
del 4.2% durante el periodo enero-febrero de 2020,  
comparado con el mismo periodo de 2019, al 
registrar 730 mil 972 pasajeros, la mayoría 
de  los cuales arribó a los aeropuertos de Cancún y 
Puerto Vallarta.

Gráfica 10. La llegada de los pasajeros vía 
aérea  con ciudadanía de Estados Unidos 
registró un  incremento del 8.5% durante el 
periodo enero-febrero de 2020, sumando Un 
millón 822 mil  pasajeros la mayoría de 
los cuales arribó por los aeropuertos de Cancún 
y de Los Cabos.
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PASAJEROS RESIDENTES EN ESTADOS UNIDOS  
(VÍA AÉREA)

Gráfica 12. La llegada vía aérea de pasajeros que  
residen en Estados Unidos registró un aumento de 
9.4% durante el periodo enero-febrero de 2020, 
sumando  Un millón mil 874 pasajeros, la 
mayoría de los cuales arribó por los  aeropuertos de 
Cancún y Los Cabos.

PASAJEROS RESIDENTES EN CANADÁ  
(VÍA AÉREA)

Gráfica 13. La llegada de los pasajeros vía 
aérea  con residencia en Canadá registró un 
crecimiento del 2.2% durante el periodo 
enero-febrero  de 2020 comparado con el mismo 
mes en el 2019, al registrar  719 mil 827 
pasajeros, la  mayoría de los cuales arribó por 
los aeropuertos  de Cancún y Puerto Vallarta.

Fuente: Unidad de Política Migratoria, SEGOB.
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Nota: Las cifras se refieren a eventos debido a que una misma persona pudo haber entrado al país en más de una ocasión. A partir de los Resultados  de la Actividad Turística de Enero 2016 el análisis de pasajeros 
internacionales, cuya variable de medida era la nacionalidad de los pasajeros que ingresan al  país, cambia por el análisis de viajeros extranjeros, que se miden a través de la variable país de residencia.

Fuente: Unidad de Política Migratoria, SEGOB.  
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Visitantes%20Por%20Nacionalidad.aspx 

PRINCIPALES AEROPUERTOS
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Enero-febrero 2020

Figura 1. Durante el primer bimestre de 2020, los aeropuertos que recibieron el mayor número de visitantes 
extranjeros en México fueron, según su nacionalidad: Cancún (1,504,820), Ciudad de México  (813,648), 
Puerto Vallarta (392,431), Los Cabos (345,582), Guadalajara (174,507), Cozumel (45,678) Mazatlán 
(44,861)y Monterrey (44,683). 

https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Visitantes%20Por%20Nacionalidad.aspx


OCUPACIÓN HOTELERA



Fuente: Con información de los 70 centros monitoreados por DataTur.  
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/ActividadHotelera.aspx 

PORCENTAJE DE OCUPACIÓN HOTELERA

Gráfica 14. El porcentaje de ocupación 
hotelera en la  agrupación de 70 centros turísticos, 
durante el periodo enero-febrero de 2020, fue de 
59.5%, nivel inferior en 5 décimas de punto porcentual 
respecto al observado durante el mismo periodo de 
2019.

LLEGADA DE TURISTAS A CUARTOS DE HOTEL

Gráfica 15. Durante el primer bimestre de 2020, la 
llegada de turistas nacionales a cuartos de 
hotel alcanzó los 9 millones 107 mil turistas 
(68.5% del total); mientras que 4 millones 193 mil 
fueron turistas  internacionales (31.5% del total).

Nota: La ocupación total es un promedio ponderado de los 70 destinos monitoreados. El total de llegadas de  turistas a cuartos de hotel durante 
enero-febrero de 2020 registró un crecimiento anual del 6.6%

18
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TRANSPORTACIÓN



Gráfica 16. La llegada total de pasajeros vía 
aérea  para el periodo enero-febrero de 2020 fue 
de 13 millones 17 mil pasajeros, lo que 
representa  un incremento de Un millón 166 mil 
pasajeros,  equivalente al 9.8 % con respecto al 
mismo periodo de 2019.

Gráfica 17. La llegada de pasajeros en vuelos 
nacionales durante el periodo enero-febrero de 
2020 ,  fue  de 8  millones 528 mil 
pasajeros, lo que representa  un aumento de  
915 mil pasajeros 12.0% en  relación al 
observado en el mismo periodo de 2019.

TRANSPORTACIÓN AÉREA
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Cifras Preliminares/Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares, SCT.  
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/TrasnAerea.aspx 
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Gráfica 18. La llegada de pasajeros en vuelos internacionales durante el periodo enero-febrero de  2020 
fue de 4 millones 489 mil personas, lo que representa un aumento de 251 mil 114 pasajeros en  
relación a 2019.
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-

Cifras Preliminares/Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares, SCT.  
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/TrasnAerea.aspx 

TRANSPORTACIÓN AÉREA
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TRANSPORTACIÓN MARÍTIMA

Fuente: INEGI y Dirección General de Puertos, Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT).
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx 
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx 

Gráfica 19. El número de pasajeros en cruceros  
que arribó durante el primer bimestre de 2020 fue 
Un millón 914 mil pasajeros, superando en 132 mil 
724 pasajeros a los registrados  en el mismo 
periodo de 2019.

Gráfica 20. El número de cruceros que llegaron 
a nuestros destinos durante el mes de enero de 
2020 fue de 697 cruceros,  lo que representó 
un incremento de 54 cruceros, equivale a un 
aumento del 8.4% respecto al  mismo periodo de 
2019.
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Fuente: Dirección General de Puertos; Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT).  https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Actividades%20En%20Crucero.aspx 

Figura 2. Durante el periodo enero-febrero de 2020 los puertos que recibieron el mayor número de 
pasajeros  en crucero en México fueron: Cozumel, Majahual, Puerto Vallarta, Cabo San Lucas, Ensenada y 
Progreso, los cuales representaron el 92.8% del total de pasajeros.

PRINCIPALES PUERTOS
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MUSEOS Y ZONAS ARQUEOLÓGICAS



Fuente: Instituto Nacional de Antropología e Historia (INAH) 

https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/ActividadesCulturales.aspx 

Gráfica 21. Durante el primer bimestre de 2020, el Instituto Nacional de Antropología e Historia  
reportó la llegada de 5 millones 18 mil visitantes esto es, 209 mil 678 visitantes más de lo 
reportado  en el mismo periodo de 2019, lo que representó un incremento del 4.4%. Del total de 
visitantes, el  76.0% correspondió a visitantes nacionales y el 24.0% a extranjeros.

VISITANTES A MUSEOS Y ZONAS ARQUEOLÓGICAS
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OTROS INDICADORES



RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA
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PERSPECTIVAS MACROECONÓMICAS 
SOBRE  INDICADORES CLAVE
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INDICADORES ECONÓMICOS
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Contexto Económico

Internacional

Durante los primeros meses de 2020 el entorno de la economía mundial ha presentado cambios importantes como resultado del surgimiento del 
brote epidémico denominado COVID-19 y su transformación en una pandemia global. 

Adicional a la pérdida de vidas humanas, la pandemia ha generado en diversos países retos importantes de salud pública. Las medidas sanitarias 
necesarias para mitigarla han tenido importantes repercusiones sobre la actividad económica, principalmente en los países afectados, aunque su 
efecto se ha extendido a todos los países a través de los precios de las materias primas, los mercados financieros, la menor demanda mundial y la 
incertidumbre sobre los efectos que tendrá en el crecimiento global. 

Con la rápida propagación del COVID-19 se han observado notables episodios de volatilidad en los mercados financieros internacionales, 
desencadenado mayor aversión al riesgo y un aumento en la demanda de activos seguros.

Para 2020 la mayor incertidumbre y las perspectivas de un menor crecimiento resultado de la propagación del COVID-19, propiciaron una caída 
en los precios del petróleo. 

En este contexto, las proyecciones de la actividad económica global han estado sujetas a una constante revisión a la baja en un tiempo muy 
reducido.

Nacional

En 2020 la economía mexicana se enfrenta a un entorno más adverso debido a la propagación del COVID-19 y a los efectos colaterales que las 
medidas aplicadas por los distintos países para contener su transmisión tendrán sobre la economía global y sobre la economía mexicana. 

La guerra de precios del petróleo, iniciada el 7 de marzo, entre Rusia y Arabia Saudita, representa un factor agravante en el contexto actual. 
Aunque el balance de riesgos para el crecimiento de la economía mexicana en el presente año está sesgado a la baja, nuestro país cuenta con 
fundamentos macroeconómicos robustos, así como con salvaguardas y diversas opciones de política pública para afrontar un escenario adverso en 
2020.

Durante 2020 el peso ha registrado una pronunciada depreciación debió principalmente al aumento en la aversión al riesgo por el entorno generado 
ante el brote de COVID-19 fuera de China y la guerra de precios del petróleo, cuyas potenciales consecuencias generaron preocupaciones en los 
inversionistas.
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