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Contexto internacional

Fuente: Organización Mundial del Turismo: https://www.unwto.org/es/news/nuevo-codigo-internacional-para-proporcionar-una-mayor-
proteccion-legal-a-los-turistas; https://www.unwto.org/es/news/la-omt-reune-al-sector-turistico-para-planificar-el-futuro..
Fuente: https://www.hosteltur.com/140727_los-valores-de-empresas-turisticas-suben-en-bolsa-por-una-tercera-vacuna.html.;
https://chile.ladevi.info/volver-viajar/datos-google-que-confirman-el-deseo-
n27175?utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=271120_COPIA_3&utm_medium=email
Nota: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

Camino hacia la reactivación

Recientemente cuatro vacunas demostraron ser efectivas en los ensayos clínicos

realizados en la última fase de pruebas, transmitiendo gran optimismo

especialmente a las industrias más afectadas por la pandemia.

A nivel institucional la Organización Mundial del Turismo (OMT) también ha

entregado varias señales encaminadas en la reactivación segura del turismo,

durante noviembre de 2020, por una parte, ha reunido una vez más a líderes de

todo el sector bajo el lema: «Recuperando el turismo. Reconstruyendo la

confianza. Reforzando las alianzas», la sesión hizo eco de las prioridades más

amplias de la OMT, sobre todo respecto del restablecimiento de la confianza en

los viajes internacionales y el fomento de la colaboración en todos los

estamentos, por otra parte, la misma organización, sesionó por primera vez a

principios del mismo mes, con el fin de elaborar un código internacional para la

protección de los turistas, con el objetivo de restaurar la confianza, gracias a un

marco de trabajo común y armonizado entre los países miembros.

A nivel local, la reciente apertura de fronteras es sin duda una señal positiva en

el mismo camino y se espera que los protocolos sanitarios desarrollados para el

ingreso, sean eficientes y seguros en relación al contagio.

Estas positivas señales parecen confirmarse y verse reflejadas en los resultados

de búsquedas por hoteles abiertos, que según Google Chile, se triplicaron

durante noviembre de 2020 en relación a las observadas durante marzo del

mismo año.

Escenarios de recuperación del turismo 2020

Llegadas de turistas internacionales en 2020: resultados y escenarios a 

la fecha (Var % Interanual)

Fuente: Organización Mundial del Turismo 

Se mantienen las proyecciones entregadas en mayo de 2020 por la OMT los tres
escenarios de recuperación base para el turismo internacional que describían
rutas alternativas después del bloqueo global basadas en el posible
levantamiento de las restricciones de viaje en julio, septiembre y diciembre de
2020; en vista del actual contexto, el escenario 1 ahora parece improbable, y las
llegadas internacionales se ubican entre los escenarios 1 y 2, teniendo en cuenta
que éstas disminuyeron un 81% en julio y un 79% en agosto (en comparación
con los mismos meses de 2019) y según los últimos datos disponibles a
septiembre de 2020 se estima una caída del 75% durante este último mes.

https://www.unwto.org/es/news/nuevo-codigo-internacional-para-proporcionar-una-mayor-proteccion-legal-a-los-turistas
https://www.unwto.org/es/news/la-omt-reune-al-sector-turistico-para-planificar-el-futuro
https://www.hosteltur.com/140727_los-valores-de-empresas-turisticas-suben-en-bolsa-por-una-tercera-vacuna.html
https://chile.ladevi.info/volver-viajar/datos-google-que-confirman-el-deseo-n27175?utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=271120_COPIA_3&utm_medium=email
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Septiembre y Octubre 2020

Notas: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

(1) La oferta de asientos disponibles corresponde a la información reportada en la plataforma OAG, la cual contempla la programación de las compañías aéreas para meses futuros, no obstante, es una información dinámica de actualización semanal.

(2) Las reservas de vuelos hacia Chile o “bookings” corresponde a información preliminar ajustada al 100% del mercado, la cual tiene un rezago de dos meses. Traffic type: O + D.

(3) Debido a que la estimación del porcentaje de establecimientos de alojamiento turístico que cerró de manera total o parcial alcanzó 65,6% a nivel nacional, por el impacto de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se produjo un aumento en los
coeficientes de variación de las variables, por lo que se publican los datos a nivel nacional y total regional, sin incluir apertura por clase, residencia y destino turístico. Para más detalle ver separata técnica “EMAT-Contingencia COVID 19” agosto de 2020,
en https://www.ine.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo (apartado de Metodología 2017).
(4) pp. Puntos porcentuales.

Cayeron las llegadas al país de
turistas residentes en el
extranjero en octubre de 2020
respecto a igual mes de 2019.

-98,7%

Cayó el tráfico aéreo
internacional en octubre de
2020 respecto a igual mes de
2019.

-91,9%

-83,7%
Cayeron en doce meses las
llegadas a EAT de turistas en
septiembre de 2020 respecto a
igual mes de 2019.

• En el contexto pandémico y como era predecible, el cierre de fronteras - tanto a nivel nacional
como internacional - provocó durante octubre de 2020 una caída interanual en las llegadas de turistas
extranjeros a territorio nacional de -98,7%, acumulando en el periodo enero-octubre una contracción
de -71,3%.

• A nivel regional, la situación no difiere de la tendencia nacional, observándose caídas generalizadas en
los distintos pasos fronterizos del país en términos acumulados entre -40,0% y -78,0%.

• La disminución en las llegadas de turistas extranjeros se encuentra en línea con lo reportado por la
Junta Aeronáutica Civil (JAC) en donde, durante octubre, se observó una caída en el tráfico aéreo
internacional de -91,9%, en relación al mismo mes del año anterior, mientras que la variación
acumulada fue de -71,1%.

• La oferta directa de asientos(1) en vuelos internacionales hacia Chile registró en octubre una variación
interanual de -84,6%. Escenario negativo que se replica en las reservas(2) de vuelos internacionales
hacia el país, con una contracción en septiembre de –94,8% respecto al año anterior, acumulando una
baja de -67,1%.

• Según las últimas cifras publicadas por el INE, de septiembre de 2020, de las llegadas y pernoctaciones
a Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT) es posible observar importantes caídas
interanuales en las series históricas, tanto en las llegadas de turistas(3) totales (incluye residentes en
Chile y en el extranjero) a EAT, así como en las pernoctaciones, con disminuciones de -83,7% y -81,9%,
respectivamente.

• Por otra parte, a nivel nacional, la Tasa de Ocupación en Habitaciones (TOH; INE) registró una caída de
-11,33 pp.(4) en septiembre respecto a igual mes de 2019.

Turismo Receptivo
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Fue la variación interanual de octubre en
la oferta de asientos de vuelos directos
internacionales sin stop con destino
Chile. En el escenario previo a la
pandemia, la capacidad de asientos
programadas para el mes de octubre de
2020 era de 566,5 mil asientos, sin
embargo lo efectivo solo alcanzó los
83,7mil.

Con estas cifras, la oferta de asientos
directos sin stop del mundo hacia Chile
ha decaído a octubre en un 65,7%,
mientras que las compañías aéreas han
reprogramado sus itinerarios y, en esta
edición, mantienen una incipiente
reactivación a partir de noviembre, pero
ajustando a la baja la oferta de asientos
revisada el mes anterior, programando
solo un 19% de la capacidad de un mes
previo al Covid-19. Sin embargo, este
dato es dinámico y se actualiza a medida
que avanza la pandemia y las
restricciones de movilidad entre
territorios. Bajo el escenario actual, la
oferta aérea a diciembre 2020 cerraría
con -66,8%.

-84,6%

Barómetro de Turismo – Octubre 2020

Fuente: OAG ANALYSER - VERSION: 2.0.1. Last schedule update: Nov 08- 2020– REPORT DATED AT: Nov 12-2020
Notas:
1) Oferta de asientos disponibles One – Way, directos sin stop.
2) Oferta de asientos 2020*: Datos programados al 08 Noviembre 2020 (escenario 2020 COVID).
3) Oferta de asientos 2020**: Datos programados al 30 Diciembre 2019 (escenario 2020 pre COVID).

Enero-Diciembre 2020
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Septiembre y Octubre 2020

Nota: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

(1) Debido a que la estimación del porcentaje de establecimientos de alojamiento turístico que cerró de manera total o parcial alcanzó 65,6% a nivel nacional, por el impacto de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, se produjo un aumento en los coeficientes de variación de las variables, por lo que se publican los datos a nivel nacional y total regional, sin incluir apertura por clase,
residencia y destino turístico. Para más detalle ver separata técnica “EMAT-Contingencia COVID 19” septiembre de 2020, en https://www.ine.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-
turismo/actividad-del-turismo (apartado de Metodología 2017).

-0,3%
Cayeron en doce meses las
pasadas por plazas de peajes en
octubre de 2020 respecto a
igual mes de 2019.

• Las llegadas a Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT) de turistas(1), así como
las pernoctaciones anotaron en septiembre de 2020 contracciones en doce meses de
-83,7% y -81,9%, respectivamente.

• Durante octubre de 2020 se observó una caída en el tráfico aéreo doméstico de -67,9% en
relación al mismo mes del año anterior, mientras que la variación acumulada a octubre
de 2020 fue de -57,3%.

• En relación con el número de vehículos controlados en las plazas de peajes, según el INE,
en octubre de 2020, se registró una caída de -0,3% respecto a mismo mes de 2019,
acumulando hasta ese mes una contracción de -26,3%.

Turismo Interno

-81,9%
Cayeron en doce meses las
pernoctaciones de turistas en
EAT en septiembre de 2020
respecto a igual mes de 2019.

Cayó el tráfico aéreo nacional
en octubre de 2020 respecto a
igual mes de 2019.

-67,9%
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Septiembre y Octubre 2020

Nota: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

Disminuyeron los Ocupados
en las ACT para el trimestre
agosto-septiembre-octubre
de 2020 respecto a igual
período de 2019.

-38,0%

-71,5%
Cayeron en doce meses las
ventas de Actividades de
Alojamiento para estancias
cortas en octubre de 2020
respecto a igual mes de 2019.

-13,7%
Cayó en doce meses el precio
de los Servicios de Alojamiento
Turístico.

• Según la nueva metodología de estimación del Empleo en las Actividades Características del
Turismo (ACT) a partir de la Encuesta Nacional de Empleo (INE), se desprende que durante el
trimestre móvil agosto-septiembre-octubre de 2020, se registró un total de 412.321 ocupados
en las ACT, representando una disminución interanual de -38,0% en relación con igual
trimestre móvil del año anterior.

Variables Económicas Características del Turismo

Empleo

• Adicionalmente, según el "Índice de Ventas de Servicios" (INE), las ventas en "Servicios de
Actividades de Alojamiento y Servicios de Comida" cayeron -25,1% en octubre, explicado en
gran parte por la caída de -71,5% en las Ventas de "Actividades de Alojamiento para estancias
cortas".

Ventas

• En términos de precios (IPC), en octubre de 2020, se observan caídas interanuales en los precios
de los productos Servicio de transporte aéreo (-1,6%); Paquete turístico (-9,3%); Servicios de
alojamiento turístico (-13,7%) y Servicio de transporte en bus interurbano (-7,9%).

IPC de productos relacionados al Turismo

IMACEC

• El COVID-19 se ha hecho evidente en los datos analizados a nivel macroeconómico en las
cifras del IMACEC de septiembre 2020 disminuyendo 5,3% en comparación con igual mes del
año anterior. En este contexto, las actividades más afectadas fueron construcción y los
servicios de educación, transporte y restaurantes y hoteles.
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Leyes de Protección del Empleo Nº 21.227 y Nº 21.247, al 22 de noviembre de 2020

* La Ley de Protección al Empleo que se contabilizó en este análisis corresponde a las causales de Acto de Autoridad, Pacto de suspensión y Padres/Madres Cuidadores.
Fuente: Superintendencia de Pensiones (SP), https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-article-14251.html

Participación de Actividades de
Alojamiento y Comida en el
total agregado de trabajadores
con solicitudes aprobadas.

16,0% 

Cantidad de trabajadores de
empresas de "Alojamiento y
Servicio de comidas" que se han
acogido a la ley de protección
del empleo 21.227 y Ley 21.247.

123.103
Actividad Económica

Acto de 
autoridad 
COVID 19

Pacto 
suspensión 

contrato 
COVID 19

Padres/Madres
/Cuidadores

Total 
COVID 19

Total (%)

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 1.731 5.851 114 7.416 1,0

Explotación de minas y canteras 541 1.565 3 2.037 0,3

Industria manufacturera 32.676,0 44.878 603 71.333 9,3

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 116 1.091,0 6 1.192 0,2

Suministro de agua; evacuación de aguas residuales, gestión de desechos y 
descontaminación 160 860 11,0 993 0,1

Construcción 117.446 54.449 214 163.700 21,3

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y 
motocicletas 87.077 109.236 2.737 180.094 23,4

Transporte y almacenamiento 12.107 33.293 190 40.381 5,3

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 80.170 53.756 1.188 123.103 16,0

Información y comunicaciones 4.993 6.261 169 10.591 1,4

Actividades financieras y de seguros 2.669 4.843 236 7.096 0,9

Actividades inmobiliarias 3.606 4.577 52 7.572 1,0

Actividades profesionales, científicas y técnicas 12.417 21.176 376 30.969 4,0

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 18.928 31.922 718 47.643 6,2

Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria 50 174 19 240 0,0

Enseñanza 9.943 9.001 282 16.596 2,2

Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social 4.010 12.937 667 16.477 2,1

Actividades artísticas, de entretenimiento y recreativas 10.196 5.261 53 14.403 1,9

Otras actividades de servicios 12.241 14.833 298 25.160 3,3

Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales 110 48 2 141 0,0

Otras actividades 497 642 22 1.104 0,1

Total 411.684 416.654 7.960 768.241 100,0

Cuadro. Número de trabajadores con solicitudes aprobadas según actividad económica al 22 de noviembre 
de 2020. COVID-19, Leyes Nº 21.227 y Nº 21.247.

Al 22 de noviembre de 2020, se registraron 123.103 solicitudes aprobadas de trabajadores acogidos
a las Leyes de Protección del Empleo Nº 21.227 y Nº 21.247 en las Actividades de alojamiento y de
Servicio de comidas, los que representan un 16,0% del total de las solicitudes aprobadas.

https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-article-14251.html
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Llegadas de Turistas Extranjeros al País
Enero 2014 – Octubre 2020

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

-71,3%
Variación Ene-Oct 2020/ Ene-Oct
2019

A octubre de 2020, se registran
1.088.480 Llegadas de turistas
extranjeros; 2.706.144 menos que en
el mismo período de 2019.

Variación Oct 2020/ Oct 2019.
Octubre 2020 tuvo 302.083 llegadas
de turistas extranjeros menos que en
el mismo período de 2019.

-98,7%

Barómetro de Turismo – Octubre 2020

-18,6%
-8,5%

-63,0%
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Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
.

Llegadas de Turistas Extranjeros al País (en miles)
Enero a Octubre 2008 – Enero a Octubre 2020

Barómetro de Turismo – Octubre 2020

1,6%
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12,7%
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Total de llegadas de turistas 
extranjeros acumuladas hasta 

octubre de 2020

1.088.480
América del Norte
80.378 /  -67,7%

América del Sur
762.036 / -72,9%

África
900 / -79,5%

Europa
133.574 / -65,7%

Asia
20.006 / -74,3%

Oceanía
15.747 / -69,1%

Resto del Mundo
75.839 / -63,8%

0,1%

7,4%

70,0%

12,3%

1,8%

1,4%

7,0%

África

América del Norte

América del Sur

Europa

Asia

Oceanía

Resto del Mundo

Participación de 
Mercado
Enero a Octubre 2020

Llegadas de Turistas Extranjeros: 

Por Continente y Variación % Interanual
Enero a Octubre 2020

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Barómetro de Turismo – Octubre 2020



Llegadas de Turistas Extranjeros y Variación % Interanual
Enero a Octubre 2020

Resto del mundo: La caída se explica, principalmente, por menor llegadas de turistas provenientes del Caribe, Asia, entre otros.
Baja de Argentina: La baja se debe, fundamentalmente, al negativo panorama económico que vive el país trasandino en términos cambiarios e inflacionarios, sumado a los efectos de la Pandemia.
Datos Bolivia y Perú: Cabe señalar,  que se realiza una depuración a los países vecinos, descontando el tránsito vecinal fronterizo por motivos no turísticos.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
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Argentina 412.844

Colombia          25.318

América del Norte    -67,7%

Inglaterra 16.853 

Italia 9.377

Suiza                   5.685

Resto del Mundo -67,2%
Australia 13.724 

China 5.678 

Corea del Sur 6.106 

Israel 8.699 

Japón 4.249 

América del Sur             -72,9%

-66,7%

-73,4%

Brasil 75.453  

-65,3%

-84,2%

-76,4%

-90,7%Otros                         24.646 

España 17.385 

-65,3%Francia 23.110 

-60,7%

-73,9%

-63,5%

-73,7%

-62,4%

-62,0%

-66,0%

-79,6%

-62,1%

-67,1%

-45,3%

-80,8%

-63,4%

-70,2%

Otros                                                            74.036 -67,0%

EEUU 59.221 

México 8.310

Canadá 12.847   

Otros                                                              37.380

Europa                                    -65,7%

Perú                              91.251

Bolivia 132.524  

Alemania 23.784



Región de Arica y Parinacota

Llegadas 105.824 -75,5%

Región de Tarapacá

Llegadas 84.172 -68,1%

Región de Antofagasta

Llegadas 40.741 -66,4%

Región de Atacama

Llegadas 2.120 -48,3%

Región de Coquimbo

Llegadas 11.338 -47,2%

Región  Metropolitana

Llegadas 377.629 -78,0%

Región de O’Higgins

Llegadas - -

Región del Maule

Llegadas 7.449 -47,4%

Región del Ñuble

Llegadas - -

Región del Biobío

Llegadas 1.952 +17,4%

Región de la Araucanía

Llegadas 67.196 -60,6%

Región de los Ríos

Llegadas 5.402 -40,0%

Región de los Lagos

Llegadas 68.687 -67,7%

Región de Aysén

Llegadas 33.337 -56,7%

Región de Magallanes

Llegadas 107.787 -59,2%

Llegadas de Turistas Extranjeros por Región 

Enero a Octubre 2020

Distribución de Llegadas 
Según Paso Fronterizo
Enero a Octubre 2020

Región de Valparaíso

Llegadas 174.846 -63,9%

1. Las regiones de O´Higgins y Ñuble no presentan pasos fronterizos.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. / Transbank. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
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35,5%

46,7%

17,8%

Aeropuertos

Frontera Argentina

Frontera Norte



Sección 3:
Indicadores Económicos de Turismo 

Barómetro de Turismo – Septiembre 2020

En esta edición se publican las nuevas cifras de Empleo en las
Actividades Características del Turismo (ACT)



Estadísticas de Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
Septiembre 2020
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Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT), INE.
Rezago EMAT: 31 días (datos de septiembre publicados por el INE el día 02 de noviembre 2020).
Nota: La variación interanual compara septiembre de 2020 con septiembre de 2019.
pp. Puntos Porcentuales.

Pernoctaciones de pasajeros en EAT para el total 
nacional.

-81,9% comparado con el mismo período del año 
anterior.

Llegadas a EAT, total nacional, enero 2019 – septiembre 2020

Pernoctaciones en EAT, total nacional, enero 2019 – septiembre 2020

Tasa de ocupación en habitaciones (%) en EAT, total nacional, enero 2019 – septiembre 2020

Llegadas de pasajeros a EAT a nivel nacional

-83,7% comparado con el mismo período de 2019.

316.232

138.757

Tasa de ocupación en habitaciones a nivel nacional.

-11,33 pp. comparado con el mismo período del año 
anterior.

23,6%

-83,7%

138.757
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Estadísticas de Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
Septiembre 2020
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Disminuyeron las Pernoctaciones de pasajeros en 
EAT en la Región del Arica y Parinacota, comparado 

con el mismo mes del año anterior.

Destacó negativamente la variación 
interanual de Llegadas de pasajeros a EAT en 
la Región de Arica y Parinacota, comparado 

con el mismo período del año anterior.

-93,7%

-94,5%

Disminuyó la Tasa de ocupación en habitaciones en 
la Región Metropolitana, comparado con el mismo 

período del año anterior.

-33,52 pp.

Arica y Parinacota

Llegadas 738 -94,5%

Pernoctaciones 1.694 -93,7%

Ocup. Hab. (%) 15,4 -16,43 pp.

Antofagasta

Llegadas 12.087 -78,6%

Pernoctaciones 40.230 -68,7%

Ocup. Hab. (%) 30,0 -4,00 pp.

Coquimbo

Llegadas 6.387 -87,8%

Pernoctaciones 16.378 -84,0%

Ocup. Hab. (%) 18,3 -15,59 pp.

Valparaíso

Llegadas 9.391 -91,3%

Pernoctaciones 16.312 -92,1%

Ocup. Hab. (%) 15,0 -11,17 pp.

O'Higgins

Llegadas 2.855 -88,4%

Pernoctaciones 6.680 -87,1%

Ocup. Hab. (%) 19,5 -10,32 pp.

Ñuble

Llegadas 2.337 -88,8%

Pernoctaciones 4.557 -89,4%

Ocup. Hab. (%) 18,2 -11,08 pp.

La Araucanía

Llegadas 6.980 -81,3%

Pernoctaciones 12.753 -83,9%

Ocup. Hab. (%) 21,9 -1,20 pp.

Los Lagos

Llegadas 13.169 -83,8%

Pernoctaciones 31.326 -80,0%

Ocup. Hab. (%) 22,6 -7,01 pp.

Tarapacá

Llegadas 7.626 -72,9%

Pernoctaciones 41.024 -37,1%

Ocup. Hab. (%) 50,5 12,78 pp.

Atacama

Llegadas 8.219 -60,7%

Pernoctaciones 20.969 -49,2%

Ocup. Hab. (%) 25,6 -2,30 pp.

Matropolitana

Llegadas 50.694 -80,7%

Pernoctaciones 84.640 -85,6%

Ocup. Hab. (%) 23,2 -33,52 pp.

Maule

Llegadas 2.661 -90,7%

Pernoctaciones 11.275 -76,9%

Ocup. Hab. (%) 25,9 6,81 pp.

Biobío

Llegadas 9.352 -79,5%

Pernoctaciones 16.687 -78,7%

Ocup. Hab. (%) 19,4 -11,70 pp.

Los Ríos

Llegadas 3.204 -89,0%

Pernoctaciones 5.473 -91,1%

Ocup. Hab. (%) 9,2 -24,17 pp.

Aysén

Llegadas 872 -94,1%

Pernoctaciones 2.587 -89,9%

Ocup. Hab. (%) 8,9 -11,42 pp.

Magallanes y La Antártica Chilena

Llegadas 2.186 -91,3%

Pernoctaciones 3.648 -92,0%

Ocup. Hab. (%) 12,2 -12,70 pp.



Empleo en las Actividades Características del Turismo (ACT)*
Trimestre Móvil 
Agosto-Septiembre-Octubre 2020

Notas:

- Variación interanual compara trimestre móvil ASO 2020 con trimestre ASO 2019.

ASO: Agosto-Septiembre-Octubre.

Rezago de la ENE: 30 días (datos del trimestre móvil ASO publicado el día 27 de noviembre de 2020)

Fuente: Empleo en las Actividades Características del Turismo (INE).

*Para acceder a la nueva Metodología, Cuadros estadísticos e Infografía del Empleo en las ACT, dirigirse 

al siguiente link del INE:

https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/mercado-laboral/empleo-en-las-actividades-caracteristicas-

del-turismo

Región de Arica y Parinacota
PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

5,95 -40,0Región de Tarapacá
PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

15,09 -11,5

Región de Antofagasta
PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

20,46 -30,9
Región de Atacama

PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

7,24 -39,6 Región de Coquimbo
PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

15,54 -42,8
Región de Valparaíso

PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

33,19 -50,6
Región Metropolitana de Santiago
PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

192,10 -37,0

Región de O'Higgins
PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

16,44 -26,4
Región del Maule

PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

20,18 -26,8

Región del Biobío
PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

27,87 -43,1

Región del Ñuble
PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

9,80 -34,4

Región de La Araucanía
PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

13,21 -44,9Región de Los Ríos
PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

8,41 -39,6 Región de Los Lagos
PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

16,88 -42,9

Región de Aysén
PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

4,30 -32,6

Región de Magallanes y La Antártica 
Chilena

PERSONAS (MILES) VARIACIÓN INTERANUAL (%)

5,68 -44,5

A nivel nacional. 
-14,8% comparado con el mismo 

período de 2019.

7.667.659 
Personas ocupadas

En Actividades Características del 
Turismo a nivel nacional.

412.321 
Personas ocupadas

-38,0% 
Variación ocupados 

en el trimestre móvil

En las Actividades Características del 
Turismo respecto al mismo período 

del año 2019

Barómetro de Turismo – trimestre ASO 2020

https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/mercado-laboral/empleo-en-las-actividades-caracteristicas-del-turismo


Índice de Ventas de Servicios (IVS) de Actividades de Alojamiento y 
Servicios de Comidas

Barómetro de Turismo – Septiembre 2020

Septiembre 2020

Fuente: Índice de Ventas de Servicios (IVS), a precios corrientes. Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2014.

Rezago del IVS: 30 días (datos de septiembre publicados por el INE el día 30 de octubre de 2020).

Varió el IVS de Alojamiento y 
Servicio de Comidas con 

respecto al mismo mes del año 
anterior.

-39,6%

Cayeron en doce meses las ventas 
de las Actividades de Alojamiento 

para Estancias Cortas.

-77,4%

-47,8%
Disminuyeron en doce meses las 

ventas de los Servicios 
de Actividades de restaurantes y 

de servicio móvil de comidas.

Nota:

- Al cierre de esta edición, el análisis del IVS contempla el mes de septiembre 2020, ya que se requiere de mayor tiempo para el análisis y procesamiento de

la información del mes de octubre 2020 publicada hoy por el INE.
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Índice de Remuneraciones (IR) General y Alojamiento y Servicios de 
Comidas

Barómetro de Turismo – Septiembre 2020

Septiembre 2020

Nota: CIIU4.CL 2012/ Las cifras de enero 2016 a junio 2017 son referenciales, al igual que la variación a doce meses.

Rezago del IR: 37 días (datos de septiembre publicados por el INE el día 05 de noviembre de 2020).

Fuente: Índice de Remuneraciones, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2016.

+3,2%
Variación en doce meses del IR

de Alojamiento y Servicio 
de Comidas.

Fue la variación interanual en el 
IR General. 

+3,6%

Variación acumulada de 2020 
del IR General.

+2,4%

Fue la incidencia  acumulada en 
puntos porcentuales 

(pp.) del Alojamiento y Servicio 
de Comidas sobre el IR General.

+0,070 pp.
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Índice de Precios al Consumidor (IPC), Productos Relacionados con 
Turismo

Barómetro de Turismo – Octubre 2020

Octubre 2020

Fuente: Índice de Precios al Consumidor, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), base anual 2018.

Nota: CIIU4.CL / Las cifras de enero a diciembre de 2018 son referenciales a nivel de producto, al igual que las
variaciones a doce meses, utilizadas solo para efectos de análisis. Más detalle en
https://www.ine.cl/estad%C3%ADsticas/precios/ipc?categoria=Base%20anual%202018=100
Rezago del IPC: 7 días (datos de octubre publicados por el INE el día 6 de noviembre de 2020).

Nota: los colores utilizados para las variaciones de precios tienen 
relación con la mirada del consumidor, es decir, color verde si los 
precios bajan y color rojo si los precios suben.

IPC
Octubre 2020 registró una variación 

mensual de

+0,7%
Destacaron las alzas de alimentos y 

bebidas no alcohólicas y vestuario y 
calzado, y la disminución de

salud.
La variación acumulada general 

del año es de 

+2,8%

Variación en doce meses del 
precio del  Paquete turístico

-9,3%

Variación en doce meses del precio 
del Servicio de alojamiento turístico

-13,7%

106,52
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90,00
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110,00

IPC general, 
(base anual 2018 = 100, referencial)

+3,0%
Aumentó el IPC en octubre con 
respecto al mismo periodo del 
año anterior. 

94,07
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Servicio de transporte en bus interurbano
(base anual 2018 = 100, referencial)

Disminuyó el precio en octubre
con respecto al mismo periodo 
del año anterior.

-7,9%

130,30
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-9,3%
Aumentó el precio en octubre 
con respecto al mismo periodo 
del año anterior.
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Servicio de transporte aéreo
(base anual 2018 = 100, referencial)

Aumentó el precio en octubre
con respecto al mismo 
periodo del año anterior. -1,6%
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-13,7%
Disminuyó el precio en octubre
con respecto al mismo periodo 
del año anterior. 

https://www.ine.cl/estad%C3%ADsticas/precios/ipc?categoria=Base%20anual%202018=100


Elaborado por: 

- División de Estudios y Territorio, Subsecretaría de Turismo. 

- Departamento de Estadísticas, SERNATUR. 

Fecha de Publicación: 30 de noviembre de 2020.


