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Advertencia: Como resultado de las medidas extraordinarias que se han tomado a partir de marzo de 2020, 
las cifras son de carácter preliminar y se actualizarán en la medida de las posibilidades para cada fuente de 
información oficial.



Ingresos por visitantes internacionales

6 mil 144 millones de USD
Variación de (-) 32.7%  a 2019

Gasto de residentes en México al exterior

2 mil 10 Millones de USD 
Variación (-) 35.3% a 2019

3 millones 919 mil turistas,
Disminución de  (-) 32.9%.

Salida de turistas internacionales de 
México al exterior

Superávit de 4,135 millones de USD, 
Inferior en (-) 31.4% al 2019

La balanza por concepto de viajeros 
internacionales

Inferior en (-) 21.2%  respecto a 2019

40.8% de Ocupación

12 millones 724 mil turistas nacionales (69.5%)
5 millones 586 mil turistas internacionales (30.5%)

Llegada de turistas a cuartos de hotel

PRINCIPALES RESULTADOS 
ENERO-ABRIL 2020

USA 52.2%

Turistas de USA y Canadá

CANADÁ 
19.4%

11.1 millones (-) 24.4% a 2019

Llegadas de turistas internacionales
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VIAJEROS 
INTERNACIONALES



NOTA: En las gráficas, la suma de datos mensuales no coincide con el  
acumulado del periodo, debido al redondeo de cifras.

-

Fuente: INEGI y Banco de México, Cuenta de Viajeros Internacionales.
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx 

Gráfica 1. INEGI reportó que la llegada de visitantes  
internacionales durante el periodo enero-abril de 2020 
fue de 25 millones 390 mil, esto es 7 millones 
313 mil visitantes menos con respecto al mismo 
periodo de 2019, lo  que representó una disminución 
del (-) 22.4%.

Gráfica 2. La llegada de turistas internacionales 
durante enero-abril de 2020 fue de 11 millones 109 
mil,  nivel inferior en 3 millones 589 mil turistas al 
observado en el mismo periodo de 2019 y equivalente 
a una disminución del (-) 24.4%

LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES A MÉXICO
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LLEGADA DE VISITANTES INTERNACIONALES A MÉXICO

https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx


Fuente: INEGI y Banco de México, Cuenta de Viajeros Internacionales.
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx 

Gráfica 3. El ingreso de divisas por concepto de visitantes internacionales durante el 
primer cuatrimestre de 2020 fue de 6 mil 144 millones de dólares, lo que 
representó una disminución de (-) 32.7% respecto al mismo periodo de 2019.

INGRESO DE DIVISAS POR VISITANTES INTERNACIONALES
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https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx


-

Fuente: INEGI y Banco de México, Cuenta de Viajeros Internacionales.
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx 

Gráfica 4. El gasto promedio de los turistas de internación vía aérea fue de 1,041.6 dólares durante los 
meses de enero-abril de 2020, lo que representó una reducción del (-) 0.6% respecto al observado en el 
mismo periodo de 2019.

GASTO PROMEDIO DE LOS TURISTAS DE INTERNACIÓN 
VÍA AÉREA
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https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx


SALIDA DE TURISTAS INTERNACIONALES DE MÉXICO

Gráfica 6. El monto de divisas que gastaron 
los  visitantes residentes en México al salir al 
exterior  fue de 2 mil 10 millones de 
dólares durante el primer cuatrimestre de 
2020, menor en Un mil 95 millones de dólares al 
observado en el mismo periodo de 2019 y 
equivalente a una reducción de (-) 35.3%.

Gráfica 5. En el periodo enero-abril de 2020, 
INEGI reportó la salida de 3 millones 919 mil 
turistas internacionales de México al 
exterior lo que significó Un millón 921 mil turistas 
menos  respecto al número de turistas que salieron 
en  el mismo cuatrimestre de 2019, equivalente a 
una disminución del (-) 32.9%.

-

GASTO DE DIVISAS POR VIAJEROS RESIDENTES
EN MÉXICO AL EXTERIOR
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Fuente: INEGI y Banco de México, Cuenta de Viajeros Internacionales.
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx 
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NOTA: En las gráficas, la suma de datos mensuales no coincide con el  
acumulado del periodo, debido al redondeo de cifras.

…………………………………………………………

https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx


Fuente: INEGI y Banco de México, Cuenta de Viajeros Internacionales.  
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx 

NOTA: En las gráficas, la suma de datos mensuales no coincide con el acumulado del periodo, debido al redondeo de cifras.

Gráfica 7. En el primer cuatrimestre de 2020 la balanza por concepto de viajeros internacionales se ubicó 
en 4 mil 134.9 millones de dólares, monto inferior en (-) 31.4% al observado durante  el mismo 
cuatrimestre de 2019.

SALDO EN LA BALANZA PETROLERA Y 
DE VIAJEROS INTERNACIONALES

BALANZA DE DIVISAS POR VISITANTES INTERNACIONALES
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https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx


LLEGADAS AÉREAS



Gráfica 8. Durante el periodo enero-abril de 2020 se destacó la llegada vía aérea de ciudadanos de Estados 
Unidos, al representar 52.2% del total, así como de Canadá con un 19.4%. Mientras que la región  de Europa 
tuvo una participación del 11.0% en el total, correspondiendo el 1.9% a ciudadanos de Francia. América del 
Sur representó el 10.4% del total, donde los ciudadanos de Colombia y Brasil participaron con el 2.6% y 1.9% 
del total, respectivamente, durante el mismo mes.
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55.2%Cana

dá  
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%

VISITANTES EXTRANJEROS VÍA AÉREA
(PRINCIPALES PAÍSES POR NACIONALIDAD)

Nota: En la gráfica, la suma de datos mensuales no coincide con el acumulado del periodo, debido al redondeo de  cifras.
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Fuente: Unidad de Política Migratoria, Registro e Identidad de Personas de la Secretaría de Gobernación 
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Visitantes%20Por%20Nacionalidad.aspx 
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https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Visitantes%20Por%20Residencia.aspx


Gráfica 9. En el periodo de enero-abril de 2020 se destacó la llegada vía aérea de pasajeros residentes  en 
Estados Unidos, al representar 55.3% del total, así como de Canadá con un 19.7%. En tanto que la  región de 
Europa se registró una participación del 9.7%, siendo los residentes en Reino Unido quienes  representaron el 
1.8% del total de llegadas vía aérea, mientras que América del Sur representó el 9.5%  del total, donde los 
residentes de Colombia y Brasil participaron con el 2.2% y 1.8% del total, respectivamente.

Fuente: Unidad de Política Migratoria, Registro e Identidad de Personas de la Secretaría de Gobernación 
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Visitantes%20Por%20Residencia.aspx 
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VISITANTES EXTRANJEROS VÍA AÉREA  
(PRINCIPALES PAÍSES POR RESIDENCIA)

…………………………………………………………

https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Visitantes%20Por%20Residencia.aspx


PASAJEROS CON NACIONALIDAD DE CANADÁ
(VÍA AÉREA)

Fuente: Unidad de Política Migratoria, Registro e Identidad de Personas de la Secretaría de Gobernación

Gráfica 11. La llegada de los pasajeros vía aérea 
con ciudadanía de Canadá registró una disminución 
del (-) 29.8% durante el periodo enero-abril de 
2020,  comparado con el mismo periodo de 2019, 
al registrar 884 mil 2 pasajeros, la mayoría de  
los cuales arribó a los aeropuertos de Cancún y 
Puerto Vallarta.

Gráfica 10. La llegada de los pasajeros vía 
aérea  con ciudadanía de Estados Unidos 
registró un disminución del     (-)34.7% durante 
el periodo enero-abril de 2020, sumando dos 
millones 382 mil  pasajeros la mayoría 
de los cuales arribó por los aeropuertos de 
Cancún y de Los Cabos.
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PASAJEROS CON NACIONALIDAD DE ESTADOS UNIDOS  
(VÍA AÉREA)

…………………………………………………………

https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Visitantes%20Por%20Nacionalidad.aspx


PASAJEROS RESIDENTES EN ESTADOS UNIDOS  
(VÍA AÉREA)

Gráfica 12. La llegada vía aérea de pasajeros que  
residen en Estados Unidos registró una disminución 
de (-) 34.5% durante el periodo enero-abril de 2020, 
sumando Dos millones 446 mil pasajeros, la 
mayoría de los cuales arribó por los  aeropuertos de 
Cancún y Los Cabos.

PASAJEROS RESIDENTES EN CANADÁ  
(VÍA AÉREA)

Gráfica 13. La llegada de los pasajeros vía aérea  
con residencia en Canadá registró una disminución 
del (-) 31.0% durante el periodo enero-abril de 2020 
comparado con el mismo periodo en el 2019, al 
registrar  870 mil 631 pasajeros, la  mayoría 
de los cuales arribó por los aeropuertos  de Cancún 
y Puerto Vallarta.

Fuente: Unidad de Política Migratoria, Registro e Identidad de Personas de la Secretaría de Gobernación
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Nota: Las cifras se refieren a eventos debido a que una misma persona pudo haber entrado al país en más de una ocasión. A partir de los Resultados  de la Actividad Turística de Enero 2016 el análisis de pasajeros 
internacionales, cuya variable de medida era la nacionalidad de los pasajeros que ingresan al  país, cambia por el análisis de viajeros extranjeros, que se miden a través de la variable país de residencia.

Fuente: Unidad de Política Migratoria, Registro e Identidad de Personas de la Secretaría de Gobernación. https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Visitantes%20Por%20Nacionalidad.aspx 

PRINCIPALES AEROPUERTOS

16

Enero-Abril 2020

Figura 1. Durante el primer cuatrimestre de 2020, los aeropuertos que recibieron el mayor número de 
visitantes extranjeros en México fueron, según su nacionalidad: Cancún (1,905,641), Ciudad de México 
(1,031,307), Puerto Vallarta (488,132), Los Cabos (439,228), Guadalajara (232,543), Cozumel (61,240), 
Monterrey (57,188) y Mazatlán (54,908).

…………………………………………………………

https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Visitantes%20Por%20Nacionalidad.aspx


OCUPACIÓN HOTELERA



Fuente: Con información de los 70 centros monitoreados por DataTur.  
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/ActividadHotelera.aspx 

PORCENTAJE DE OCUPACIÓN HOTELERA

Gráfica 14. El porcentaje de ocupación 
hotelera en la  agrupación de 70 centros turísticos, 
durante el periodo enero-abril de 2020, fue de 40.8%, 
nivel inferior en (-) 21.2 puntos porcentuales respecto al 
observado en el mismo periodo de 2019.

LLEGADA DE TURISTAS A CUARTOS DE HOTEL

Gráfica 15. Durante el primer cuatrimestre de 2020, la 
llegada de turistas nacionales a cuartos de 
hotel alcanzó los 12 millones 724 mil turistas 
(69.5% del total); mientras que 5 millones 586 mil 
fueron turistas  internacionales (30.5% del total).

Nota: La ocupación total es un promedio ponderado de los 70 destinos monitoreados. El total de llegadas de  turistas a cuartos de hotel durante 
enero-abril de 2020 registró una disminución del (-) 32.6% respecto al mismo periodo de 2019..

18
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https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/ActividadHotelera.aspx


TRANSPORTACIÓN



Gráfica 16. La llegada total de pasajeros vía aérea  para el periodo enero-abril de 2020 fue de 17 
millones 773 mil pasajeros, lo que representó una disminución de 7 millones 277 mil 
pasajeros,  equivalente a (-) 29.0 % con respecto al mismo periodo de 2019.

TRANSPORTACIÓN AÉREA
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Cifras Preliminares/Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares, SCT.  
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/TrasnAerea.aspx 
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https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/TrasnAerea.aspx


Gráfica 18. La llegada de pasajeros en vuelos 
internacionales durante el periodo enero-abril de  
2020 fue de 5 millones 751 mil personas, lo 
que representa una disminución de 2 millones 914 mil 
pasajeros en  relación a 2019. (-) 33.6% menos, en  
relación al observado en el mismo periodo de 2019.

Cifras Preliminares/Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares, SCT.
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/TrasnAerea.aspx 

TRANSPORTACIÓN AÉREA EN VUELOS NACIONALES

21

Gráfica 17. La llegada de pasajeros en vuelos 
nacionales durante el periodo enero-abril de 2020 ,  
fue  de 12  millones 22 mil pasajeros, lo que 
representa  una disminución de 4 millones 363 mil 
pasajeros (-) 26.6% menos, en  relación al observado 
en el mismo periodo de 2019.

TRANSPORTACIÓN AÉREA EN VUELOS NTERNACIONALES

…………………………………………………………

https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/TrasnAerea.aspx


TRANSPORTACIÓN MARÍTIMA

Fuente: INEGI y Dirección General de Puertos, Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT).
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx 
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx 

Gráfica 19. El número de pasajeros en cruceros  que 
arribó durante el primer cuatrimestre de 2020 fue 2 
millones 580 mil pasajeros, inferior a los Un millón 
80 mil pasajeros registrados  en el mismo periodo de 
2019.
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Gráfica 20. El número de cruceros que llegaron a 
nuestros destinos durante el primer cuatrimestre de 
2020 fue de 858 cruceros, lo que representó una 
disminución de 395 cruceros, equivale a un 
decremento de (-) 31.5% respecto al  mismo periodo 
de 2019.

ARRIBO DE CRUCEROS A MÉXICO

https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Actividades%20En%20Crucero.aspx


MUSEOS Y ZONAS ARQUEOLÓGICAS



Fuente: Instituto Nacional de Antropología e Historia (INAH) 

https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/ActividadesCulturales.aspx 

Gráfica 21. Durante el primer cuatrimestre de 2020, el Instituto Nacional de Antropología e Historia  
reportó la llegada de 6 millones 412 mil visitantes esto es, 3 millones 991 mil visitantes menos de 
lo reportado  en el mismo periodo de 2019, lo que representó una reducción del (-) 38.4%. del total de 
visitantes, el  76.4% correspondió a visitantes nacionales y el 23.6% a extranjeros.

VISITANTES A MUSEOS Y ZONAS ARQUEOLÓGICAS
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OTROS INDICADORES



RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA
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PERSPECTIVAS MACROECONÓMICAS 
SOBRE  INDICADORES CLAVE
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INDICADORES ECONÓMICOS
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Internacional

La pandemia del COVID-19 y las medidas adoptadas para evitar su propagación han afectado considerablemente a la 
actividad económica mundial. En este contexto, la confianza de los agentes económicos disminuyó. A lo anterior 
contribuyó la disrupción de las cadenas productivas globales y la caída del consumo e inversión. Los paros en la 
producción afectan con mayor fuerza a las economías más abiertas e integradas a las cadenas globales de valor, debido a 
que las distintas fases de la pandemia dificultan la sincronización de la producción, y a regiones dependientes del 
turismo.

La demanda externa que enfrentan las economías se ha visto afectada por ello, mientras que la interna ha resentido los 
menores ingresos de los hogares y empresas lo que, aunado a las acciones de confinamiento, ha reducido el gasto. Todo 
lo anterior está conduciendo a una significativa caída en el empleo, lo que ampliará la contracción económica.

Se presentan fuertes contracciones en la actividad económica de la zona del euro y de Estados Unidos, siendo el dato 
más preocupante la tasa de desempleo en Estados Unidos, que superó 14% en abril. Si bien la producción industrial en 
China disminuyó en febrero, mostró cierta recuperación en marzo.

El entorno descrito ha dado lugar a revisiones a la baja sin precedente en las últimas décadas, en las expectativas 
económicas, las cuales incorporan una fuerte contracción en 2020. Para el segundo trimestre de 2020 se espera la 
contracción más pronunciada del PIB global en este episodio.

Nacional

La información oportuna muestra que la actividad económica en México tuvo una importante contracción en el primer 
trimestre del año, la cual ya incorpora afectaciones asociadas a la pandemia. La economía mexicana ya mostraba 
debilidad desde antes de la pandemia. Según la estimación oportuna del PIB para el primer trimestre del año, este 
disminuyó 1.55% con respecto al trimestre anterior, siendo esta la mayor caída desde la crisis financiera de 2008-2009. 
Esta contracción refleja el impacto de las medidas de aislamiento, la desaceleración en la demanda externa y la 
disrupción en las cadenas de valor.

Las medidas de confinamiento han afectado a la demanda agregada y diversos indicadores apuntan a una contracción 
del consumo y la inversión en marzo y abril de 2020. Las exportaciones disminuyeron, incluyendo las automotrices, 
mientras que las importaciones mantuvieron su tendencia negativa. 

Por el lado de la oferta, varios indicadores sugieren una contracción en los servicios y en el sector industrial.
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/minutas-de-las-decisiones-de-politica-monetaria/%7B1572CEB0-A2D5-D0AB-D09B-473165C56834%7D.pdf
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CONTEXTO ECONÓMICO

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/minutas-de-las-decisiones-de-politica-monetaria/%7b1572CEB0-A2D5-D0AB-D09B-473165C56834%7d.pdf

